ASSIST ‘ STARR Seguro de Asistencia en Viaje
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Documento de Informacion del Producto de Seguro de Viaje

Asegurador: Starr Europe Insurance Limited, con domicilio social en Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level O,
Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010, Malta, autorizada para operar en Espafia en
régimen de libre prestacién de servicios, con codigo L1320.

Producto: Elite Asistencia

Esta nota informativa es una breve resumen del seguro de asistencia en viaje y, por tanto, no es completa. La informacion
precontractual y contractual completa relativa al producto se facilitara en otros documentos, como las condiciones particulares
de la pdliza y las condiciones generales. Para estar plenamente informado, lea atentamente todos los documentos facilitados.
Este documento cumple con lo establecido en el articulo 176 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y
de litigios fiscales. Asimismo, cumple con el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y el articulo 122 y siguientes del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

éQué cubre este tipo de seguro?

El Seguro de Asistencia en Viaje Elite Asistencia es un producto de seguro que proporciona a los asegurados una
cobertura de asistencia médica y de otras incidencias que pueden surgir durante un viaje.

Regreso  anticipado del asegurado: Incluido (por

\ ¢Qué esta asegurado?

fallecimiento/hospitalizacion de un familiar, incorporarse a

. L o, . fuerzas armadas/policia/bombero, por hecho grave sucedido en
Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacién en viaje -

X N su residencia habitual/local profesional, declaracion de estado
Nacional: Espafia 100.000€ / Mundo 1.000.000€

de alarma/ cierre de fronteras, fallecimiento u hospitalizacién de
Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacién en viaje en
animal de compaiiia)
el extranjero derivados de una enfermedad preexistente o
Regreso anticipado del asegurado a causa de fallecimiento u
crénica: 30.000€ & P &
hospitalizaciéon de animal de compaiiia: Incluido
Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero: 300€

Gastos de hospedaje o traslado de la mascota por
Traslado sanitario o repatriacion médica - Nacional: Espaia
hospitalizacién del asegurado: 500 €
Incluido / Europa Incluido / Mundo 100.000€ (Avion Sanitario
Asistencia veterinaria urgente (animal de compafiia que viaja
100.000€)

con el asegurado): Incluido
Traslado o repatriacidn de restos mortales: Incluido

Reembolso por traslado o repatriacién del animal de compaiiia

del asegurado: 500€

Acompafiamiento de restos mortales: Billete de ida y vuelta

Retorno de menores y discapacitados: Incluido
Pérdida o dafios del equipaje: 2.000€
Gastos de desplazamiento de un acompaiiante: Incluido
Robo del equipaje: 2.000€
Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion
Demora en la entrega de equipajes facturados en medio de
de familiar desplazado: 500€
transporte publico: 500€ (superior a 24 horas)

Gastos de estancia para acompafiante de asegurado

Envio de objetos olvidados durante el viaje: 150€
hospitalizado: 200€/dia max. 10 dias
Pérdida o robo de documentos personales en el extranjero: 250€
Prolongacién de estancia del Asegurado: 200€/dia max. 10 dias
Demora del medio de transporte: 400€ (superior a 6 horas)
Prolongacidn de estancia del Acompafiante: 200€/dia max. 10
dias Sobreventa o cambio de servicios: 400€
. i . . Gastos de anulacién del crucero no disfrutado por retraso o
Servicio de interprete en el extranjero: Incluido
cancelaciéon del medio de transporte: 75%
Envio de medicamentos al extranjero: Incluido
Reembolso de servicios contratados por demora o cancelacion
Pérdida de llaves del hotel o de la vivienda habitual: 60€
del medio de transporte contratado: 1.000€

Gastos de busqueda y rescate: 6.000€
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X Gastos producidos en el lugar de residencia habitual, fuera del

Gastos de anulacién de servicios complementarios por cancelacién ambito de aplicacion del seguro o concluidas las fechas del viaje

del crucero: 1.000€ cubierto

Demora en el regreso a domicilio: 400€ (superior a 3 horas) % Préctica como profesional de cualquier deporte y deportes en
competicion

Perdida de conexiones: 400€ (superior a 3 horas)

. . . . X Rescate en montafias, simas, mares, selvas, desiertos o regiones
Perdida de medio de transporte por accidente In Itinere: 350€

inexploradas
Gastos de prolongacién de estancia en hotel por causa de fuerza

mayor: 200€/dia max. 10 dias

x  Dafilos causados por la mala fe del asegurado, por su participacion

en actos delictivos, o en duelos, desafios o rifias, asi como el

Extension de la vigencia del seguro 4 dias, por extensidn obligada suicidio o |a tentativa de suicidio
del viaje: 4 dias x  Daflos causados en estado de enajenacion mental o tratamiento

Gastos de secuestro del medio de transporte publico: 2.000€ psiquidtrico, embriaguez o bajo los efectos de las drogas

Responsabilidad Civil Privada: 60.000€ x Hechos ocurridos en situaciones de guerra, terrorismo,
Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero: revoluciones o situaciones similares, o causados por catdstrofes
3.000€ naturales o nucleares, y en todo caso los eventos que atiendan el

Adelanto de fondos en caso de pérdida o robo de tarjetas de Consorcio de Compensacion de Seguros

JOR T X A H Sl . .
crédito: 10.000€ Dafios causados por la renuncia o demora en recibir los servicios

. - , . i propuestos por el Asegurador o su equipo médico
Asesoramiento juridico fuera del pais de residencia y/o

i i . x  Daflos derivados de intervenciones quirdrgicas o tratamientos
nacionalidad: Incluido
innecesarios para la curacién de una accidente o enfermedad
Fallecimiento e invalidez por accidente: 6.000€ )
cubierta

Fallecimiento o invalidez permanente por accidente en medio de .
x  Hechos sucedidos por fuerza mayor

transporte piblico: 80.000€ % Hechos ocurridos en paises que se hallen, en el momento de inicio

ASISTENCIA SANITARIA EN CASO DE REPATRIACION DEL del Viaje, en guerra o conflicto armado

ASEGURADO: Garantias validas para espafioles y residentes en X Pagos que puedan suponer la imposicion de sanciones

Espafia prohibiciones o restricciones de organismos internacionales

a. Auxiliar a domicilio por repatriacion: 30 horas
b. Cuidado de la Mascota: 30 dias
c. Envio de medicamentos al domicilio: 3 envios

éExisten restricciones en lo que

d. Asistencia personal a domicilio por repatriacién: 30 horas respecta ala cobertura?

(menores o discapacitados)

Dias consecutivos por viaje: 124 dias
Validez geografica: delimitada segun el destino declarado en el EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE ASISTENCIA
MEDICA Y ASISTENCIA EN VIAJE

certificado y la prima abonada: (1) Europa (2) Mundo (3) Espafia o L o
Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacion que superen el
limite establecido en las Condiciones Particulares

Enfermedades preexistentes, congénitas o crénicas en Viajes

Nacionales

Gastos odontoldgicos de urgencia en Viajes Nacionales
Gastos derivados de implantes, prétesis y fundas, asi como
endodoncias

Examenes médicos generales, revisiones periddicas o medicina

preventiva

PRINCIPALES EXCLUSIONES Viajes para recibir tratamiento médico

X Prestaciones no comunicadas previamente al Asegurador y Diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcién

voluntaria del mismo y partos

aquéllas para las que no se hubiera obtenido su conformidad . . L . .
Gastos de inhumacidn, incineracién o ceremonia funeraria

X la negativa a ser trasladado o repatriado en funcién de las Tratamiento y rehabilitacion de enfermedades mentales o

indicaciones del servicio médico del Asegurador nerviosas
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Tratamientos odontoldgicos, oftalmoldgicos u
otorrinolaringoldgico
Tratamientos especiales, cirugias experimentales, cirugia plastica o
reparadora y los que no estan reconocidos por la ciencia médica
occidental
Gastos de transportin o jaula necesarios para el traslado del
animal de compaiiia del asegurado
Cuando el evento se produzca en el extranjero, cualquier gasto
médico incurrido en Espafia
EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE INCIDENCIAS EN
VIAJES Y VUELOS
El dinero en efectivo, colecciones, documentos en general,
material profesional, USB, gafas y lentes de contacto o billetes de
viaje
La pérdida parcial del equipaje
La reparacion y/o reembolso de dafios meramente estéticos sobre
el equipaje
El hurto. Sustraccién o robo cometida al descuido
Dafios ocasionados por el desgaste, el mal embalaje, a equipajes
fragiles o los producidos por la accién de la intemperie
Robos ocurridos en campings o en alojamientos que no sean fijos
Dafios y pérdidas de objetos no vigilados y pérdidas por el extravio
u olvido del objeto
Dafios por huelgas, terremotos y radioactividad
Dafios causados con intencionalidad, negligencia grave o por
derrame de liquidos
Los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios
EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL PRIVADA
La responsabilidad que corresponda al asegurado por la
conduccidén de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones, asi
como por el uso de armas de fuego
La responsabilidad civil derivada de toda actividad profesional,
politica o asociativa
Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de
toda clase
La responsabilidad derivada de la practica de deportes como
profesional y de la practica de Alpinismo, boxeo, bosleigh,
espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo,
rugby, tiro, yachting, artes marciales y los practicados con
vehiculos a motor
Los dafios a los objetos confiados por cualquier titulo al asegurado
responsabilidad civil por la propiedad-posesién de animales, de
piscinas, de depdsitos de combustible, etc.
Responsabilidad civil derivada de actividades empresariales,
sindicales o comunitarias
Responsabilidad civil derivada de la propiedad y/o tenencia de
armas, vehiculos a motor
Responsabilidad civil por el alojamiento temporal de menores,
amigos, etc.
Responsabilidad civil por dafios a los bienes confiados

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE GASTOS DE
ANULACION
Curas, tratamientos estéticos, la contraindicacion o falta de

vacuna, la contraindicacion para volar, la imposibilidad de seguir

en el lugar de destino un tratamiento medicinal, la interrupcién
voluntaria del embarazo, el alcoholismo y el consumo ilegal de
drogas

Enfermedades mentales, nerviosas o psiquidtricas, depresiones
que no conlleven hospitalizacion

Las dolencias previas a la reserva del viaje y sus consecuencias, a
menos que se hayan agravado y se mantengan agravadas en los 30
dias previos al inicio del viaje y que impliquen hospitalizaciéon o
necesidad de guardar cama

Todas las anulaciones por causas anteriores al momento de la
contratacién conocidas por el asegurado

La participacién en rifias, delitos, apuestas, concursos,
competiciones, o incumplimiento consciente de prohibiciones
oficiales

Restricciones a la movilidad de los asegurados impuestas por los
gobiernos o autoridades sanitarias competentes en situaciones de
cuarentena, epidemias o pandemias, tanto en el pais de origen de
los asegurados como en los de destino, que imposibiliten el inicio
del viaje

El incumplimiento consciente de prohibiciones oficiales o de las
recomendaciones formuladas por gobiernos u organismos oficiales
sobre el lugar de destino del viaje

La no presentacién de los documentos indispensables en todo
viaje

Los actos causados voluntariamente, asi como autolesiones
intencionadas, el suicidio o la tentativa de suicidio

Siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi
como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE
VACACIONES

Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados o que no
hayan contado con la conformidad del Asegurador

Dafios causados intencionadamente por el asegurado

Reembolsos solicitados en casos de regreso del asegurado del viaje
en la fecha prevista o con posterioridad a la misma

Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
Terrorismo

Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional

Otras relacionadas con exclusiones de otras garantias
anteriormente ya informadas

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE ACCIDENTES

Los accidentes causados por una lesién o enfermedad que
disminuya la capacidad fisica o psiquica del asegurado

Las enfermedades que no tengan como causa directa y exclusiva
una lesion comprendida dentro del contrato de seguro, y las
consecuencias de operaciones quirurgicas o de tratamientos
innecesarios para la curacién

Las lesiones que se produzcan en accidentes derivados del uso de
motocicletas de mas 75 c.c.

Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad
profesional con riesgo agravado

Situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con
anterioridad a la formalizacién del contrato

Otras relacionadas con exclusiones de otras garantias
anteriormente ya informadas
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8 é¢Cuando empieza y finaliza la @ éDénde estoy cubierto?

cobertura?
La cobertura comienza y finaliza en las fechas del viaje, segun lo El seguro cubrird los eventos asegurados dentro del dmbito territorial
indicado en las Condiciones Particulares. seleccionado al contratar su pdliza, tal y como se indica en las
Si el contrato de seguro se suscribiera una vez iniciado el viaje, las Condiciones Particulares o Certificado:
coberturas sélo surtirian efectos una vea transcurridas 72 horas «  Mundo
desde la fecha de contratacion. ©  Europa: Europa y paises riberefios al Mediterraneo: Marruecos,
La cobertura contratada, asi como cualquier modificacién Argelia, Tnez, Libia, Libano, Egipto e Israel.
posterior, solo surtird efecto tras el pago de la prima de seguro, * Nacional: Espafia - a partir de 30km, salvo Baleares y Canarias a
salvo pacto en contrario. partir de 15km.

éCusles son mis obligaciones? é¢Cuando y como tengo que efectuar los

pagos?
Declaracion al Asegurador todas las circunstancias conocidas que La forma de pago sera la elegida por el asegurado entren las opciones
puedan influir en la valoracién del riesgo. ofrecidas durante el proceso de compra.
Pagar la prima de seguro que se establece en las Condiciones Debe pagar la totalidad de la prima antes de que se emita la pdliza.

Particulares antes del inicio del viaje.

Comunicar al Asegurador cualquier circunstancia que pueda
requerir de su aprobacion previa.

Comunicar al Asegurador cualquier siniestro en el plazo maximo
de 7 dias desde que suceda.

Facilitar al Asegurador toda la documentacion e informacion para
la prestacién de los servicios.

Emplear todos los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias de los siniestros.

¢Como puedo rescindir el contrato?

No reembolsaremos la prima si el contrato de seguro ha iniciado su vigencia (inicio del viaje), o si ha presentado o tiene intencion de presentar una
reclamacion, o se ha producido un incidente que pueda dar lugar a una reclamacion.
Para cancelar su pdliza, debe ponerse en contacto con Assist Card Insurance enviando un correo electrénico a ac-espana@assistcard.com

Si decide que esta pdliza no es adecuada para usted y desea cancelarla dentro del periodo de desistimiento de catorce (14) dias, debera ponerse en
contacto con Assist Card Insurance en el plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha de contratacién de la pdliza o de la fecha de recepcion de los
documentos de la pdliza. Se le reembolsara integramente cualquier prima ya abonada.
Si cancela la pdliza en cualquier momento después del periodo de desistimiento de catorce (14) dias, tendra derecho al reembolso de la prima
pagada, con una deduccién del 30% por la cobertura de cancelaciéon que haya recibido.

Ley aplicable: El contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, por su Reglamento de desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, que aprueba el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), asi como por cualquier
otra disposicion que sustituya, modifique o adapte cualquiera de las anteriores en el futuro y por lo convenido en las condiciones generales y en las
particulares. Las leyes espafiolas no seran de aplicacion en caso de liquidacidn de Starr Europe Insurance Limited.

Instancia de Reclamacion Interna: Servicio de Atencion al Cliente de Assist Card Insurance, Agencia de Suscripcion de Riesgos, Avenida del Partendn, 16-18,
Madrid, Espafia. E-mail: Customer.servic istcard.com

Instancia de Reclamacion Externa: Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.. Paseo de la Castellana 44, 28046
Madrid, Espafia. Teléfono: 952 24 99 82 / 902 19 11 11
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx . También podrd acudir a la Oficina de Malta del
Arbitro de Servicios Financieros o al mecanismo de resolucién de litigios en linea de la UE, conforme se detalla en la pdliza.
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