CONTRATO DE SEGURO ANULACION PREMIUM SENIOR L EGALl TAS

Documento de informacion sobre el producto de seguro

ENTIDAD ASEGURADORA: Legdlitas Companhia de Seguros y Reaseguros S.A.U.
inscripcion DGSYFP n° CO771
Producto: Poliza Anulacion Premium Senior

Este es un documento normalizado del producto de seguro conforme establece el Reglamento de Ejecucion de la Comision Europea
de 11 de agosto de 2017. Incluye la descripcion basica de los principales riesgos que conforman el Producto que se le presenta y
aspectos destacados del mismo, detallados en los documentos precontractuales que le han sido facilitados, asi como en el contrato
que conformard, en caso de aceptacion, el contenido de las obligaciones y derechos a los que se sujetaran la aseguradora y el
contratante y/o asegurado.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro que permite al asegurado recuperar los gastos de anulacion del viaje cubierto, dentro del dmbito territorial especificado y de acuerdo con las
condiciones del contrato de seguro.
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? éQue se asegura? A éQué no esta asegurado?
El contrato de seguro Anulacién Premium Senior incorpora la Usted no estard asegurado si se produce alguno de los acontecimientos
siguiente cobertura: y gastos que no se incorporan en el contrato de seguro, entre los que

podemos destacar |os siguientes:
Parariesgos a las personas ocurridos antes del viaje:
¥ Queda excluida la devolucion del depdsito agencia.

v/ Gastos por anulacion de vicje antes de la salida, motivada por % Cualquier pérdida econémica que sed recuperable por otro seguro.
cualquier causa con origen en el Asegurado, ya sea justificable,
imprevistay ajend ala voluntad del asegurado, como no justificable, % Cualquier gasto de cancelacion motivado por la suspension del viaje por
incluido el desistimiento voluntario por parte del asegurado, hasta parte de la mayorista.
665,00 € por persona.

% Cualquier cancelacion realizada después del cierre perimetral

Garantia valida cuando haya sido suscrita como mdximo dentro de o confinamiento decretado por las autoridades en la zona de origen o
los 5 dias siguientes a la inscripcion o confirmacion de la reserva del destino del viaje o que imposibilite la llegada al destino del viaje.

viaje, y realizado el correspondiente depdsito de reserva.
% Las cancelaciones motivadas por cuarentena médica o sanitaria.

% Las cancelaciones producidas por causa distinta de la voluntad del
Asegurado.

éExisten restricciones enlo que
respecta a la cobertura?

Usted no podrd presentar una solicitud de indemnizacion si se
encuentra en alguna de las situaciones que se incorporan en
el contrato, entre las que podemos destacar las siguientes:

1 Solo estdn garantizados los acontecimientos y gastos que se
establezcan expresamente en las condiciones generales y
particulares del contrato de seguro.

Lo suma asegurada constituye la indemnizacion mdxima que
asumird la entidad aseguradora y que usted percibird como cuantia
maxima por asegurado, incidente y anualidad. No se prevé la
reposicion de la cobertura mediante el pago de una nueva prima.

Existen cantidades a cargo del asegurado (franquicias) y limitaciones
respecto de la suma asegurada y el alcance de las garantias
definidas para cada cobertura, en los términos especificados en la
condiciones generales y particulares del contrato.
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é¢Donde estoy cubierto?
v/ EnEspana.

éCudles son mis obligaciones?

Principales obligaciones al comienzo del contrato:
« Aportar la documentacion requerida por Legdlitas para concluir la contratacion del seguro.

« Informar aLegdiitas, antes de la formalizacion del contrato, de todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

+ Devolver firmadas las condiciones del contrato.
« Pagarla primera prima en el momento de la firma del contrato.

Principales obligaciones durante la vigencia del contrato:

Facilitar a Legdlitas, en su caso y en el momento en que lo solicite, los datos identificativos de cada asegurado.
Principales obligaciones para la prestacion de las coberturas:
- Comunicar la ocurrencia del incidente lo antes posible y, en todo caso, en el plazo de siete (7) dias desde su conocimiento.

+ Facilitar toda la informacion sobre las circunstancias y consecuencias del incidente.
+ Aportar la documentacion indicada en el contrato para la determinacion y realizacion del pago de las garantias cubiertas.

éCudando y como tengo que efectuar los pagos?

El tomador del seguro estd obligado al pago del precio del seguro desde el momento de la contratacion del mismo.

éCudando comienza y finaliza la cobertura?

» Lacobertura comienzay finaliza en la fecha indicada en las condiciones particulares.
+ Salvo pacto en contrario, es condicion esencial para que la cobertura sea efectiva, haber satisfecho en tiempo y forma el pago del seguro.

é¢Como puedo rescindir el contrato?

+ Sisucontrato fuese renovable, para su no renovacion usted podrd ponerse en contacto con Legdlitas Compania de Seguros y Reaseguros
S.A.U., mediante escrito dirigido al Departamento de Atencion al Cliente de Legdilitas Seguros, con domicilio en Calle Via de los Poblados, 3,
Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta 59, 28033 de Madrid, Espania, o llamando al teléfono 900 140 000.

+ Sielcontrato se ha celebrado a distancia, el tomador del seguro dispondrd de un plazo de catorce dias naturales, desde la entrega de la
documentacién precontractual y contractual, para desistir del mismo, a través de cualquiera de los anteriores puntos de contacto. Este
derecho no serd aplicable a los contratos de seguro de duracion inferior a un mes.
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LEGALITAS

SEGUROS DE VIAJE

Anulacion Premium Senior

Seguro complementario de anulacion para los

viajes del programa de turismo social para personas A“:'“‘:ié“
asta

665¢

mayores con destino Espafia.

Anulacion del viaje antes de la salida

Cubre los gastos de cancelacion que no queden cubiertos por el seguro del Mayorista.

El Asegurador garantiza, hasta la suma fijada en las condiciones particulares, y a reserva de las
exclusiones previstas en la pdliza, el reembolso de los gastos de anulacién de viaje producida a
solicitud y a cargo del Asegurado vy le sean facturados por aplicacion de las Condiciones Generales
de venta de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que se anule el vigje
antes del inicio del mismo y que la anulacion sea motivada por cualquier causa con origen en el
Asegurado, ya sea justificable, imprevista y ajena a la voluntad del asegurado, como no justificable,

incluido el desistimiento voluntario del viaje por parte del asegurado.
Esta garantia serd solamente valida cuando haya sido suscrita como mdéximo a los 5 dias de la
inscripcion o confirmacion de la reserva del vigje, y realizado el correspondiente depdsito de reserva.

Y sila reserva se hace con menos de 45 dias a la fecha de salida este plazo se reducird a 48 horas.

Las fechas de contratacion del seguro deben coincidir con la fecha de salida del lugar de origen y

con la fecha de llegada al lugar de origen.

El depdsito de la agencia no se reembolsard en ningdn caso.



ANULACION PREMIUM SENIOR

Teléfono de asistencia: +34 91558 98 14
Email: siniestrosviajes@legalitas.es

CONDICIONES GENERALES

La presente informacion es emitida en cumplimiento de lo exigido en el articulo
96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (BOE n° 168 de 15 de julio); en
el articulo 122 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (BOE
n° 288 de 2 de diciembre), relativos al deber de informacién al Tomador del
seguroy al Asegurado por parte de la entidad Aseguradora; y enlos articulos 29
y 30 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero (BOE n° 281de 23 de noviembre).

Denominacion y domicilio social de la entidad Aseguradora.

La entidad Aseguradora es LEGALITAS Companiia de Seguros y Reaseguros, S.A.,
sociedad unipersonal (en adelante LEGALITAS Seguros), con NIF A85180289 y
domicilio social dentro del Reino de Espana, Calle Via de los Poblados, 3, Parque
Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta 59 28033 de Madrid.

Organo administrativo de control de la entidad Aseguradora.
Corresponde al Ministerio de Economia, a través de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, el control de la actividad Aseguradora y la
proteccién de la libertad de los Asegurados para decidir la contratacion de
los seguros y el mantenimiento del equilibrio contractual en los contratos de
seguros ya celebrados.

LEGALITAS Seguros estd inscrita el registro de entidades Aseguradoras de la
Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones con la clave C-0771y
cuenta con la debida autorizacion administrativa para operar en aquellos
ramos que comercializa

Instancias de reclamacion y procedimiento a seguir ante posibles
controversias.

En caso de existir discrepancias o reclamaciones contra LEGALITAS Seguros
referentes a sus seguros, el Tomador y/o el Asegurado podré dirigirse
mediante escrito al Departamento de Atencién al Cliente de LEGALITAS
Seguros (Callle Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5,
planta 59 28033 de Madrid, Espana). En el escrito debe indicarse:

Nombre y apellidos.

Direccion, poblacién y nimero de teléfono de contacto.

NIF.

Ndmero de pdliza.

Tipo de reclamacion, importe y hechos en que se fundamenta.

os W

El Departamento de Atencion al Cliente, que funciona de forma auténoma
e independiente, acusard recibo de la reclamacion y deberd resolver, de
forma motivada, en el plazo méximo de dos meses (Un mes si el reclamante
ostenta la condicién de consumidor) en aplicacion de lo establecido enlaLey
44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema Financiero
y en la Orden ECO/734/2004 de 1l de marzo que regula los departamentos
y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

Las decisiones del Departamento de Atencion al Cliente tendrdn fuerza
vinculante para LEGALITAS Seguros.

En caso de no estar de acuerdo con la decision del Departamento de
Atencion al Cliente, los interesados podrdn presentar su reclamacion ante
el Defensor del Cliente, cuya direccion es: D.A. DEFENSOR, S.L., Calle Veldzquez,
80 1°Dcha 28001 Madrid. Tel. 913104043. Fax: 913084991. Correo electronico:
reclamaciones@da-defensor.org.

Por dltimo, si el interesado no estuviese de acuerdo con la decision
adoptada por las instancias anteriores o si no hubiese recibido respuesta
satisfactoria en el plazo de dos meses desde la presentacion de su queja o
reclamacion (Un mes si el reclamante ostenta la condicién de consumidor),
puede plantearla ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es: P° de la Castellana, 44-
28046 Madrid y su web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones. Lo anterior
se informa sin perjuicio del derecho del tomador y asegurado de recurrir
a la plataforma del REGLAMENTO (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo, sobre resolucién de litigios en linea en materia
de consumo (http://ec.europo.eu/odr) asi como a la tutela de los jueces y
tribunales competentes.

Legislacion aplicable al contrato de seguro.

El contrato de seguro se regird por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (BOE n° 168 de
15 de julio);en el articulo 122 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (BOE n° 288 de 2 de diciembre), y por su correspondiente
normativa de desarrollo.

LEGALITAS

POLIZA COLECTIVA

ARTICULO UNO. DEFINICIONES

Asegurador. Legdlitas Compania de Seguros y Reaseguros, SAU, en adelante
LEGALITAS SEGUROS es la entidad que, mediante el cobro dela prima, asume el
riesgo contractualmente pactado en este contrato. El domicilio social radica
en Calle Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta
59 28033 de Madrid; su actividad estd sometida al control de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia.

Péliza. Es el documento contractual que contiene las condiciones
reguladoras del seguro. Forman parte integrante del contrato cualesquiera
condiciones que se suscriban, las especiales y los suplementos o apéndices
que se emitan al mismo para complementarlo o modificarlo.

Pdliza _Colectiva. Aquella pdliza por la que el Tomador del seguro,
normalmente una persona juridica, contrata unas coberturas para unos
Aseguradosy/oBeneficiarios especificos, normalmente clientes oempleados
del Tomador del Seguro. El Tomador del seguro contrata con el Asegurador
las coberturas, sus delimitaciones y sus Iimites, de conformidad con los
riesgos que el Tomador del Seguro desea sean protegidos por el Asegurador
con respecto de los Asegurados y/o Beneficiarios. El Tomador del Seguro
asume la responsabilidad de informar de las coberturas, delimitaciones y/o
limitaciones de la pdliza contratada a los Asegurados y/o Beneficiarios de
la misma.

Documento de Vigje. Es el documento que facilita la Agencia de Viajes,
acreditativo de la reserva del viaje, y en el que se indican los datos del viaje
contratado.

Tomador. El Tomador es la persona o entidad que, conjuntamente con el
Asegurador, suscribe este contrato y ala que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

La suma asegurada constituye la indemnizacion mdxima por siniestro y
mes a cargo de la entidad aseguradora. No queda prevista en el contrato la
reposicion de la cobertura mediante el pago de una nueva prima.

Asegurado. La persona fisica o juridica, titular del interés Asegurado que, en
defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

En el presente contrato, por su condicion de pdliza colectiva de seguro, son
Asegurados las personas que contraten con la Agencia de Vidjes un viaje
organizado por las Mayoristas acreditadas para la venta del Programa de
Turismo Social para personas Mayores y que hayan sido datos de alta en la
pdliza mediante la oportuna comunicacion al Asegurador.

A tal efecto el Tomador dard de alta los Asegurados a través de la Extranet
creada por el Asegurador para ese proposito.

Bene iciario. Es la persona o personas a quien el Tomador del seguro o, en
su_caso, el Asegurado reconoce el derecho a percibir las asistencias
objeto de cobertura o, en su caso, a percibir la cuantia que corresponda
por indemnizacion objeto de cobertura en la pdliza contratada.

Familiares. Se consideran familiares Unicamente a los conyuges, parejas de
hecho, hijos, padres, abuelos, hermanos, suegros, yernos, nueras y cuiados
del Asegurado, salvo lo dispuesto para cada Cobertura o Garantia. Ademds,
tendrdin esta condicién los tutores legales del Asegurado.

Mayorista. Son las Companias acreditadas para la gestion de los viajes del
Programa de Turismo Social para personas mayores.

Ambito Territorial. Es la zona geogrdfica especificada en la pdliza en la que se
desarrolla el viaje objeto del contrato y en la que tendrdn cobertura los hechos
que en ella ocurran.

Prima. Es el precio del seguro en contraprestacion a la cobertura del seguro y
de acuerdo con las condiciones estipuladas en la pdliza. El recibo contendrd,
ademads, los recargos o impuestos legalmente repercutibles.

Deposito Agencia. Es la cantidad a abonar por el Asegurado a la Agencia
de Viajes por las gestiones de ésta en el momento de formalizar la reserva.

Depéosito Reserva. Es la cantidad a abonar por el asegurado a la mayorista,
para garantizar la reserva de plazas en el viaje seleccionado, y que deberd
abonarse antes de la fecha indicada en el “Documento de Viaje”, mediante
la forma de pago seleccionada.



Siniestro. Se considera siniestro todo hecho cuyas consecuencias estdn
garantizadas por la cobertura objeto de este seguro. Se considerard que
constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de prestaciones derivadas
de un mismo hecho.

Suma asegurada. Representa la cuantia mdxima de indemnizacion que,
en cualquier caso y por todos los conceptos, asume el Asegurador en cada
siniestro y para cada Asegurado.

La suma asegurada constituye la indemnizacion maxima por siniestro
y Asegurado a cargo de la entidad Aseguradora. No queda prevista en el
contrato lareposicion dela cobertura mediante el pago de una nueva primal.

Vigje. Es todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del
Asegurado, desde la salida de éste hasta el regreso al mismo

ARTICULO DOS. OBJETO DEL SEGURO Y AMBITO DE LA COBERTURA

El Asegurador se compromete, dentro de las condiciones y limites
establecidos en la ley y en el presente contrato de seguro de asistencia
en viaje, a garantizar contra las consecuencias de aquellos riesgos cuyas
coberturas se especifican en la presente Pdliza y que se produzcan como
consecuencia de un evento fortuito que obligue ala cancelacion del viaje y
dentro del dmbito territorial cubierto, con los limites senalados en la misma.

ARTICULO TRES. AMBITO TERRITORIAL
Las coberturas contratadas serdn de aplicacion para hechos sucedidos en
cualquier parte del territorio nacional espanol y portugués.

ARTICULO CUATRO. DURACION DE LAS COBERTURAS

Para cada uno de los Asegurados las coberturas tomardn efecto pasadas
24 horas desde la fecha de emision de la pdliza, fecha que en todo caso ha
de coincidir con la fecha de confirmacion de la reserva del viaje o estancia
contratada, y cesard el dia del comienzo del viaje de ida, siempre que se
haya realizado el abono de la prima.

ARTICULO CINCO. DESCRIPCION DE COBERTURAS. ANULACION DEL VIAJE
ANTES DE LA SALIDA

El Asegurador garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones
Particulares, y a reserva de las exclusiones previstas en la péliza, el
reembolso de los gastos de anulacion de viaje (no cubiertos por el seguro
incluido de la mayorista), producida a solicitud y a cargo del Asegurado y
le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta
de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que se
anule el viaje antes del inicio del mismo, y que la anulacion sea motivada por
cualquier causa con origen en el Asegurado, ya sea justificable, imprevista
y djena a la voluntad del Asegurado como no justificable, incluido el
desistimiento voluntario del viaje por parte del Asegurado.

Esta garantia serd solamente vdlida cuando haya sido suscrita como
madximo dentro de los 5 dias siguientes a la inscripcion o confirmacion de la
reserva del viaje, y realizado el correspondiente depdsito de reserva.

Silareserva se hace con menos de 45 dias a la fecha de salida este plazo se
reducird a 48 horas.

CALCULO Y LIMITE DE LA INDEMNIZACION

Existird un Iimite mdximo por persona asegurada establecido en
las Condiciones Particulares de la pdliza. No obstante, el limite de la
indemnizacion seré como maximo 665 € por persona, calculado sobre
el importe contemplado en la factura o documentos de reserva del viaje,
entregados al Asegurado por el organizador del viaje o estancia en el
momento de la inscripcion.

El reembolso se hard de acuerdo al baremo establecido por el organizador
del viaje o estancia y publicado en el folleto informativo del viaje o estancia
contratado. Dicho baremo servird como base de cdlculo del perjuicio que
sufra el Asegurado en razén de los pactos contractuales previstos por el
organizador del viaje o estancia para el supuesto de anulaciones.

DEBER DEL ASEGURADO DE COMUNICAREL SINIESTRO

Serd obligacion del Asegurado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
17 de la Ley de Contrato de Seguro, emplear los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro, por lo que, de conformidad con
lo establecido en el articulo 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y el articulo 16 de la Ley
de Contrato de Seguro, deberd notificar tanto a su proveedor de viajes
como a la Aseguradora la cancelacion del viaje en el momento que tenga
conocimiento del evento que la provoque. En caso de incumplimiento
de esta obligacion, la Aseguradora podrd deducir de la indemnizacion a
abonar los importes correspondientes a los gastos de gestion, de anulacion
y las penalizaciones que correspondan en virtud de los citados articulos,
ocasionados por tal demora

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMAR LA PRESTACION DE GASTOS DE
CANCELACION
Para reclamar la indemnizacion por esta garantia, el Asegurado deberd
presentar los siguientes documentos:

1- Formulario de declaracién de Siniestro cumplimentado.

2- Histdrico reserva que indique los gastos de anulacion.

3- Copia Documento de viaje.

EXCLUSIONES COMUNES A LA GARANTIA DE ANULACION

Las siguientes exclusiones se extienden a todas las personas que quedan
amparadas por la garantia del presente condicionado.

No estd amparada por la garantia del presente condicionado:

a. Ladevolucion del depésito agencia.

b. Cualquier pérdida econémica que sea recuperable por otro seguro.

c. Cualquier gasto de cancelacion motivado por la suspension del
viaje por parte de la mayorista.

d. Cualquier cancelacion realizada después del cierre perimetral o
confinamiento decretado por las autoridades en la zona de origen o
destino del viaje o que imposibilite la llegada al destino del viaje.

e. Lascancelaciones motivadas por cuarentena médica o sanitaria.

Las cancelaciones producidas por causa distinta de la voluntad del
Asegurado.

—

ARTICULO SEIS. SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES
La suma asegurada serd hasta el 100% del importe del viaje, excluido el
importe del depdsito agencia, y nunca podrd superar los 665 €.

ARTICULO OCHO. DECLARACION DEL SINIESTRO

El Tomador del seguro, el Asegurado o el beneficiario deberdn
comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro lo antes
posible y, en todo caso, dentro del plazo mdximo de siete dias de haberlo
conocido. En caso de incumplimiento, el Asegurador podrd reclamar los
danos y perjuicios causados por la falta de declaracion.

ARTICULO NUEVE. SUBROGACION

El Asegurador queda subrogado en los derechos y dcciones

que correspondanal Asegurado o a los beneficiarios de la pdliza frente a
los terceros responsables, por los gastos y pagos de cualquier clase
que haya efectuado, e incluso por el costo de las coberturas atendidas
e indemnizaciones satisfechas. A estos efectos, el Asegurado se obliga a
colaborar activamente con el Asegurador prestando cualquier ayuda
u otorgando cualquier documento que se pudiera considerar
necesario, siempre que ello no genere gasto al Asegurado o bien dicho
gasto sea asumido por la Aseguradora.

ARTICULO DIEZ. JURISDICCION

Para resolver cualquier controversia que pudiera surgir en la
interpretacion, aplicacion, validez, ejecucion, incumplimiento o

nulidad del presente contrato de seguro serdn competentes los
Juzgados y Tribunales Espanoles del domicilio del Asegurado conforme a lo
previsto en la Ley de Contrato de Seguro.

El anterior fuero territorial no serd de aplicacién si la parte,
entendiendo por tal al Tomador, o al Asegurado- Beneficiario, no tiene o
deja de tener su domicilio en Espafia en cuyo caso deberd designar domicilio
en Espana.

ARTICULO ONCE. PRESCRIPCION
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de
dos anos, a contar desde el momento en que pudieron ejercitarse.

ARTICULO DOCE. INSTANCIAS DE RECLAMACION

En caso de existir discrepancias o reclamaciones contra el Asegurador
referentes a este seguro, el Tomador y/o el Asegurado podrd
dirigirse mediante escrito al Departamento de Atencion al Cliente de
LEGALITAS Seguros(CctIIe Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Ediificio 5, planta 59, 28033 de Madrid, Espaia). En el escrito debe indicarse:

Nombre y apellidos.

1.

2. Direccion, poblaciony teléfono de contacto.
3. NIF.

4. N°de pdliza.

5.

Tipo de reclamacion, importe y hechos en que se fundamenta.

El Departamento de Atencion al Cliente, que funciona de forma auténoma
e independiente, acusard recibo de la reclamacion y deberd resolver, de
forma motivada, en el plazo mdximo de dos meses (un mes si el reclamante
ostenta la condicién de consumidor) en aplicacién de lo establecido enlaLey
44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema Financiero
y en la Orden ECO/734/2004 de 1 de marzo que regula los departamentos
y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

Las decisiones del Departamento de Atencion al Cliente tendrdn fuerza
vinculante para LEGALITAS SEGUROS.

En caso de no estar de acuerdo con la decision del Departamento de
Atencion al Cliente, los interesados podrdn presentar su reclamacion ante el
Defensor del Cliente, cuya direccion es: D. A. DEFENSOR, S.L. c/ Veldzquez, 80,
1°Dcha, 28001 — MADRID; Tel.: 91 310 40 43 — Fax: 91 308 49 91; reclamaciones@
da- defensor.org.



Por dltimo, sielinteresado no estuviese de acuerdo con la decision adoptada
por las instancias anteriores o si no hubiese recibido respuesta en el plazo
de dos meses desde la presentacion de su queja o reclamacion (un mes siel
reclamante ostenta la condicién de consumidor) podrd plantearlas ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, cuya direccion es: Paseo de la Castellana n° 44, 28046 MADRID y
su web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones.

Lo anterior se informa sin perjuicio del derecho del tomador y asegurado
de recurrir a la plataforma del REGLAMENTO (UE) 524/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo, sobre resolucion de litigios en linea
en materia de consumo (http://ec.europo.eu/odr) asi como a la tutela de los
jueces y tribunales competentes.

PROTECCION DE DATOS

Alos efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos de cardcter
personal que resulta de aplicacion, LEGALITAS, informa a los Usuarios y/o
Clientes que contraten productos y/o servicios de LEGALITAS de los siguientes
aspectos en materia de proteccion de datos personales:

- RESPONSABLE
LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.
LEGALITAS COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A

- DATO CONTACTO
DPO dpo@legalitas.es

- FINALIDAD

a. (|) La tramitacion y gestion de la solicitud de informacion y/o
asesoramiento y la posterior prestacion de los servicios ofrecidos por
Legdilitas o de los seguros contratados. (i) Gestion del érea privada del
cliente.

b.  Cumplimiento de obligaciones legales, principalmente en las
siguientes dreas: (i) contractual. (i) extrajudicial y judicial. (i) seguros
y operaciones conexas. (iv) atender sus derechos.

c.  Envio de comunicaciones comerciales.

d.  Control de calidad del servicio,
comunicaciones basadas en  los

gestion web y envio de
perfiles de los usuarios.

- LEGITIMACION
a.  Ejecucion de contrato o aplicacion de medidas precontractuales o la
intencion de concluir un contrato (art. 61 RGPD).
b.  Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables (art. 61.c RGPD).
Consentimiento del interesado (art. 61.a RGPD).
Interés legitimo (ort. 6.1f RGPD).

Qo0

- DESTINATARIOS

Los datos de clientes podrdn ser comunicados, siempre que exista
una obligacioén legal, a administraciones y organismos publicos para
el cumplimiento de obligaciones directamente exigibles a LEGALITAS.
Serdn también destinatarios ficheros comunes de siniestralidad y de
solvencia patrimonial.

De la misma manera, sus datos podrdn ser comunicados d las
empresas pertenecientes al Grupo LEGALITAS, a su empresa adherida
al Grupo (LAL Asistencia Juridica Especializada SLP) y a la Fundacion
Legdlitas, cuyos datos figuran a continuacion, cuando: (i) sea necesaria
para la gestién administrativa interna del Grupo. (i) la peticién del
usuario vaya dirigida o se ajuste mejor a alguna de esas entidades.
Mdss informacion sobre el Grupo Legdilitas en la informacion adicional.
Encargados de tratamiento necesarios para la ejecucion de la relacion
contractual o precontractual.

- TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No se realizan sobre datos personales de clientes, salvo lo indicado
respecto al seguro de asistencia en viaje en la informacion adicionall.

- DERECHOS
Puede ejercer gratuitomente sus derechos a Acceder, Rectificar,
Suprimir, Oposicién, Limitacion y Olvido en el correo electronico
saclopd@legalitases o mediante correo postal dirigido a LEGALITAS,
Via de los Poblados, niimero 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5,
planta 5¢ 28033 de Madrid.

- PERFILADO

a.  Ofrecer al Usuario productos y servicios o contenidos personalizados
mediante la obtencion de perfiles y labores de segmentacion,
ampliando o mejorando aquellos con los que el Cliente cuente al
amparo del articulo 212 de la Ley 34/201, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de Comercio Electronico (LSSI).

b.  Ofrecer al usuario pago fraccionado o aplazado, en los casos en los
que asf esté previsto en la promocion o producto/servicio contratado,
mediante la consulta a ficheros de solvencia.

INFORMACION ADICIONAL
Consulte la Informacion Adicional sobre la politica de privacidad.
La informacion adicional puede ser consultada en anexo a estas condiciones.



ANEXO

LEGALITAS

INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO:

Actian como Responsables del Tratamiento, en los términos
indicados en el presente apartado y en el apartado “3. Finalidad
del Tratamiento y base de legitimacion’, las siguientes sociedades:

LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., sociedad
unipersonal, NIF A85180289, con niimero de registro enla Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones C0771 inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, tomo 24660, folio 193, seccion 8, hoja
M 443838, es responsable del tratamiento de los datos para la
atenciondesolicitudesrelacionadasconlaprestaciondeservicios
y cumplimiento de obligaciones contractuales en contratos
realizados con esta entidad, asi como de los tratamientos
relacionados con la prospeccion comercial y cumplimiento de
actividades precontractuales de los mismos.

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.U. con NIF B82305848 inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, tomo 15770, folio 187, seccion 8, hoja
M 232821, es responsable del tratamiento de los datos personales
para la atencion de solicitudes relacionadas con la prestacion
de servicios y cumplimiento de obligaciones contractuales
en contratos realizados con esta entidad, asi como para los
tratamientos relacionados con la prospeccion comercial y
cumplimiento de actividades precontractuales de los mismos.

Ademds, ambas son CORRESPONSABLES DE TRATAMIENTO en
lo referido a los tratamientos relacionados con la prospeccion
comercial y cumplimiento de actividades precontractuales y
contractuales de contratos con LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.U.
en los casos en los que el producto o servicio contenga alguna
cobertura de seguros contratada a través de pdliza individual
o colectiva asegurada por LEGALITAS COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U.

En adelante, esta politica se referird a ambas empresas, que
forman parte del Grupo Legdlitas, como LEGALITAS, para cuanto
sea comun a las mismas.

2.DATOS DE CONTACTO DPO:

El domicilio social de LEGALITAS se encuentra en Via de los
Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 5, planta 59,
28033, Madrid, y la direccion de correo electronico de contacto
del Delegado de Proteccion de Datos es dpo@legalitas.es.

3.FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y BASE DE LEGITIMACION:

los datos personales aportados por los Usuarios y/o Clientes
de LEGALITAS serdn incorporados en un Registro de Tratamientos
titularidad de LEGALITAS y serdin tratados con las siguientes finalidades:

i. Enaplicacion de medidas precontractuales o la intencién de
concluir un contrato (art. 6.1.b RGPD):

- La tramitacién y gestion de la solicitud de informacién y/o
asesoramiento, precontrato o contratorealizada porelUsuario
y/o Cliente a través de internet, el teléfono, el WhatsApp, el
correo electronico, o através de terceros con los que Legdlitas
tiene contratos, que lo ofrecen con o sin coste a su propia
cartera de clientes.

- Gestion de cobro del importe de los servicios o productos
contratados.

ii. Por ser un tratamiento necesario para la ejecucion de
contrato en el que el interesado es parte (art. 6.1.b RGPD):

- Prestacion del servicio o seguro contratado por cualquiera
de los medios de acceso elegidos por el cliente (teléfono,
WhatsApp, email, correo postal o drea privada a través del
sitio web o aplicaciones que se descargue al efecto el cliente),
que puede incluir las siguientes, en funcion de cada contrato:

« Prestacion del servicio juridico y de la cobertura de defensa
juridica.

« Prestacion del servicio de defensa ante sanciones de trafico
que conlleva, ademds del asesoramiento y gestiones
administrativas correspondientes, la localizacion en nombre
del cliente de sanciones de trdfico en boletines oficiales y
gestion de cursos de recuperacion de carnet de conducir y
subsidios de retirada de carnet.

« Asistencia en pdlizas de seguros de asistencia en vigje que
puede incluir tratamientos relativos a la anulacion del viaje,
indemnizaciones relacionadas con el mismo (tales como
demoras o anulaciones de vuelos), asistencia médica en viaje,
pérdidas pecuniarias, repatriacion, localizacion de equipaijes.

- Gestion del drea privada de la web y en su caso la activacion
y administracién del alta como Usuario en el drea reservada
del Sitio Web.

- Gestion de los sistemas de LEGALITAS necesarios para la
prestacion del servicio.

Se informa a los interesados de que estos tratamientos, en
ejecucion del contrato, pueden incluir categorias especiales de
datos personales (salud, dfiliacion sindical, infracciones penales
o administrativas, origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas..). La habilitaciéon para que
LEGALITAS pueda tratarlos viene establecida en el apartado 2 del
articulo 9. Como ejemplo, trataremos sus datos para la defensa de
nuestros clientes con la excepcion del articulo 9.2.f del RGPD y del el
articulo10 de la LOPDGDD, que lo permite cuando sea hecesario para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando
los tribunales actden en ejercicio de su funcion judicial. Asimismo,
también se tendrd en cuenta lo recogido en el articulo 9.3 del RGPD.

iv. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento
(art. 6.1c RGPD):

- Dar cumplimiento con las obligaciones fiscales, contables,
normativa de seguros y aplicables a sector.

- La ejecucion del contrato puede incluir datos de terceros
(contraparte) del expediente extrajudicial o judicial, facilitados
por el cliente, como parte de la tutela judicial efectiva, por el
articulo 24.2 de la Constitucion.

- Laejecucion del contrato puede incluir el tratamiento de datos
penales o contenidos en sentencias dictadas en el orden
penal.

- Atender los ejercicios de derechos de los interesados en
relacion con la privacidad ante la empresa.

iv. Consentimiento del interesado:
- Envio de comunicaciones no relacionadas con el producto
contratado o de terceros.

v. Con base en el interés legitimo (art. 6.1.f del RGPD):

- Ofrecer al Usuario productos y servicios o contenidos
personalizados mediante la obtencion de perfiles y labores de
segmentacion, ampliando o mejorando aquellos con los que
el Cliente cuente al amparo del articulo 21.2 de la Ley 34/201,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico (LSSI), ofreciendo al destinatario la posibilidad de
oponerse a este tratamiento en el momento de recogida de
sus datos y en cada una de las comunicaciones comerciales
que LEGALITAS le dirija. De igual forma, LEGALITAS enviard a
sus clientes documentacion de bienvenida, notificaciones
de interés, informacion de producto y otras comunicaciones
relacionadas con el uso de los mismos.

- Control de calidad del servicio prestado a través de los datos
registrados en los expedientes y de la grabacion de parte de
las llamadas de servicio.

- Ofrecer al usuario pago aplazado, en los casos en los que asi
esté previsto en la promocién o producto/servicio contratado,
mediante la consulta a ficheros de solvencia.



4.DATOS PERSONALES DE TERCEROS:

En caso de que los datos personales aportados por persona
distinta del usuario o titular de los datos que actlde en calidad
de representante de éste, dicho representante garantiza que
ha informado al titular de los datos que facilita esta Politica de
Privacidad y ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos a
LEGALITAS para las finalidades sefaladas, o de quien deba prestarlo
en su nombre en caso de que este sea menor de 16 anos o tenga
medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica.

Igualmente garantiza que los datos aportados son exactos y
actualizados, siendo responsable de cualquier dano o perjuicio,
directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia
del incumplimiento de tal obligacion.

En cuanto a los datos de la contraparte aportados por el
cliente, igualmente este es responsable de que sean veraces y
actualizados.

5. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES:
Los datos personales proporcionados se conservardn:

- Mientras que se mantenga la relacion contractual. Expresamente
se informa al interesado que en caso de que el contrato haya
finalizado pero el cliente tenga adn derecho a seguir utilizando
el servicio por quedar alguna gestion pendiente o esté en plazo
para declarar un siniestro ocurrido durante el plazo en que la
poliza estaba en vigor, la relacion contractual se mantiene,
en su beneficio, para que pueda ejercer los derechos que le
correspondan recogidos en el contrato o podliza, en los casos
previstos, hasta la finalizacion del plazo correspondiente.

- Finalizada la relacion contractual, los datos personales se
conservardn siempre que exista una obligacion legal de
conservacion para la formulacion, ejercicio y defensa de
reclamaciones, si bien éstos permanecerdn bloqueados
hasta la finalizacion del plazo en el que pueden ejercerse, o
plazo de prescripcion.

- Mientras exista consentimiento del interesado para recibir
comunicaciones con finalidad comercial o promocional, en
productos de LEGALITAS o de terceros que pudieran resultar
de su interés, durante el plazo para el que haya prestado su
consentimiento para ello, pudiendo retirarlo en cualquier
momento por el procedimiento sencillo y gratuito que se
indica mds adelante.

- Mientras exista una obligacion legal que exija a LEGALITAS
conservar los datos, tales como la obligacion de acreditar
la existencia del contrato y la informacion precontractual
facilitada para la realizacion del mismo, obligaciones fiscales,
y cualquier otra norma de aplicacion.

- Mientras exista una accion de reclamacion a favor
de LEGALITAS por incumplimiento del cliente de sus
obligaciones de pago del producto contratado, y hasta
que se produzca el plazo de prescripcion de la misma.

6. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS:

Los datos personales de Usuarios y/o Clientes de LEGALITAS podrdn
ser comunicados a las siguientes categorias de interesados, cuya
intervencion es necesaria para la ejecucion del contrato:

- Entidades Aseguradoras o reaseguradoras con las que
LEGALITAS tenga acuerdos de colaboracién para posibilitar Ia
ejecuciony el correcto cumplimiento del contrato de seguros.

- Entidades Financieras, con las que LEGALITAS tenga acuerdos
de colaboracion para posibilitar la ejecucion y el correcto
cumplimiento del contrato.

- Las propias Sociedades del Grupo, para prestacion de servicios
administrativos y otros, necesarios para la ejecucion del contrato.
De la misma manera, sus datos podrdn ser comunicados a las
empresas pertenecientes al Grupo cuando: () sea necesaria
para la gestién administrativa interna del Grupo. (i) la peticion del
usuariovayadirigida o se ajuste mejor aotraentidad perteneciente
al Grupolii) o para incluirle en el programa de beneficios que
incluye prestaciones adicionales al servicio contratado.

- Los proveedores de servicios informdticos, incluso servicios de
‘computacion en la nube’.

- Despachos de Abogados, Gestorias, Peritos y otros profesionales
con los que las Sociedades de Grupo LEGALITAS tengan
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucion vy el
correcto cumplimiento del contrato.

En los casos en los que los colaboradores de LEGALITAS tengan
condiciéon de cesionarios y no de encargados de tratamiento, se
solicitard siempre consentimiento al interesado para la cesion
de los datos.

Asimismo, si su relacion con LEGALITAS es a través de un contrato
de seguros, de conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14
de julio,y demds normas concordantes, se informa que los datos
personales facilitados podrdn ser cedidos a ficheros comunes
para la liquidacion de siniestros, colaboracion estadistico
actuarial y elaboracion de estudios de técnica aseguradora.

LEGALITAS podrd comunicar los datos de Usuarios y/o Clientes
a aquellos organismos publicos o partes implicadas, cuando
fuera estrictamenteimprescindible parala ejecucion del servicio
contratado y/o exista una obligacién o habilitacion legal que asi
lo requiera.

En todo caso, LEGALITAS garantiza a sus Usuarios y/o Clientes la
confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio
de cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su
caso, ordenarse por las autoridades competentes a tal efecto.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES:
LEGALITAS realiza transferencias internacionales de datos personales
fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) en los siguientes casos:

- Datos personales obtenidos a través de cookies, cuando estas
sean aceptadas por el interesado, de acuerdo a la politica de
cookies.

- Datos de Potenciales clientes: para la actividad de prospeccion
comercial con potenciales clientes a fin de que sean contactados
telefénicamente desde paises de Sudamérica, siempre con

sujecion a las restricciones contractuales (Clausulas  Tipo
aprobadas por la Comisién Europea) relativas a confidencialidad
y seguridad delos datos contenidas enlas leyes y normas relativas
a la proteccion de datos de cardcter personal.

- LEGAUTAS no redliza transferencias internacionales de datos
personales de clientes, salvo para las pdlizas de seguro
con cobertura de asistencia en viaje. En esos supuestos, las
transferencias internacionales se realizan para los siguientes
tratamientos: Anulacion de vigjes, abono de indemnizaciones
relacionadas con el vidje tales como demoras de vuelo, asistencia
médica, perdidas pecuniarias, repatriacion y localizacion de
equipajes.

8.DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

El Usuario y/o Cliente podrd ejercitar ante LEGALITAS los derechos
de acceso, rectificacion o supresion, limitacion de su tratamiento,
oposicion y/o portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales
automatizadas. Asimismo, podrdn revocar su consentimiento en
caso de que lo hayan otorgado para alguna finalidad especifica,
pudiendo modificar sus preferencias en todo momento.

Podrd ejercitar cualquieradelos derechos, mediante elenviodeun
correo electronico indicando el derecho que ejercita a saclopd@
legalitas.es, o bien mediante el envio de una carta firmada
dirigida a LEGALITAS, Via de los Poblados, 3, Parque Empresarial
Cristalia, Edificio 5, planta 59, 28033, Madrid, adjuntando, siempre
y cuando fuese necesario, una copia del DNI,N.LLE o pasaportey la
documentacion que, en su caso, fundamente la peticion.

Adicionalmente, en caso de no ser correctamente atendida su
solicitud o por cualquier otra causa, se informa que puede dirigir
cualquier tipo de reclamacion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos www.aepd.es. Para cualquier otra cuestion
puede usted dirigirse a saclopd@legalitas.es asicomo interponer
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es).

La politica de privacidad de Legdilitas se encuentra publicada en
www.legalitas.com, y cualguier modificacion a esta politica serd
comunicada a través de la misma.
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