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CONDICIONES PARTICULARES

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS GRAN VOLUMEN

GARANTIA DE ACCIDENTES: CAPITAL ASEGURADO 6000 Euros.
GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: CAPITAL ASEGURADO 60000 Euros.

No contratable para personas que, en la fecha de finalizacion del viaje, sean mayores de 84
anos.

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS

ASEGURADOS: Tendran la consideracion de asegurados cada una de las personas fisicas
clientes de la agencia de viajes vinculada al Tomador del seguro y comunicados por aquella, y que
figuran en las Certificados emitidos.

VALIDEZ TEMPORAL: MODALIDAD TEMPORAL: 62 DIAS

Si el Asegurado tuviera su residencia habitual fuera de Espafia y viajara a pais distinto de
Espafia la duracion del viaje asegurado no podra exceder en ningln caso de 120 dias
consecutivos.
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AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez en ESPANA, EUROPA Y PAISES RIBERENOS
DEL MEDITERRANEO, MUNDO Y ANDORRA, segun el destino del viaje, desplazamiento o
estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre,
maritimo o aéreo el Asegurador no estard obligado a la prestacion de ningun tipo de
servicio, que si se prestara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aguellos paises que durante el
viaje o desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccién
o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan sido declarados
oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones
Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la
cobertura de esta péliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su
domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado en la localidad de
su domicilio habitual.

Asegurados con domicilio habitual en el extranjero:

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, y haya
contratado la pdliza a través de Internet para un viaje con destino a Esparia, las primas se
facturaran en funcion de su continente de procedencia. Es decir, si su domicilio habitual
esta en Europa, la prima a cobrar sera la de “Ambito Continental”, si su continente de
procedencia es Africa, América, Asia y Oceania, la prima a cobrar sera la de “Ambito
Transcontinental”. A efectos de las prestaciones de las garantias y limites de
indemnizacion descritos en cada una de ellas, el domicilio del ASEGURADO es el de su
residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la
palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen del ASEGURADO, y por lo que
siempre gque aparezca la palabra extranjero se entendera que Espafa queda comprendida
en el extranjero.

Cuando dicho asegurado con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje (contratado
a través de agencia de viajes espafiola) a otro pais distinto, el ambito territorial a aplicar
sera el mas agravado resultante de comparar su procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para los asegurados no residentes en
Espafia estaran limitadas a viajes con destino distinto al de su residencia, quedando
excluidos los viajes con destino a su propio pais de residencia.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, y sea de nacionalidad
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Espafiola, el &mbito territorial de la cobertura de Responsabilidad Civil Privada serd el de
todo el mundo. Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de
nacionalidad no espafiola, la garantia de Responsabilidad Civil ser& véalida exclusivamente
para siniestros ocurridos en Espafa.

GARANTIAS Y LIMITES:

Son objeto del presente seguro los articulos que aparezcan como contratados en el
siguiente cuadro de garantias con los limites expresados.

GARANTIAS Espafia Europa Mundo Andorra
GARANTIAS DE ASISTENCIA
7.1.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA 600€ 3600€ 3600€ 3600€
7.1.1.1 GASTOS ODONTOLOGICOS 30€ 30€ 30€ 30€
7.1.4 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
ENFERMOS
7.1.5 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
HOSPITALIZACION
7.1.5.1 GASTOS DE ESTANCIA DEL FAMILIAR DESPLAZADO 420€ 420€ 420€ 420€
42¢€/dia 42€/dia 42¢€/dia 42¢€/dia
7.1.6 CONVALECENCIA EN HOTEL 420€ 420€ 420€ 420€
42¢€/dia 42€/dia 42¢€/dia 42¢€/dia

7.1.7 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
7.1.8 REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS DEMAS ASEGURADOS 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste

7.1.9 REPATRIACION O TRANSPORTE DE MENORES O CON 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
DISCAPACIDAD

7.1.12 ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste

7.1.13 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES Serv.Arag Serv.Arag Serv.Arag Serv.Arag

7.1.15 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
7.1.16 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
GARANTIAS DE EQUIPAJES

7.2.1 ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE 300€ 300€ 300€ 300€
7.2.3 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJES 100% coste 100% coste 100% coste  100% coste
EXTRAVIADOS
SEGURO COMPLEMENTARIO DE ACCIDENTES PERSONALES
ACCIDENTES PERSONALES 6000€ 6000€ 6000€ 6000€
SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 60000€ 60000€ 60000€ 60000€

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Mensualmente ARAG presentara al cobro el importe total de la
facturacion producida por los viajes comunicados por el Tomador del seguro, en la cuenta corriente
gue disponga éste en una Entidad bancaria, cuyos datos nos habran sido facilitados con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente pdliza.

COMUNICACION DE LOS VIAJES: El Tomador del seguro comunicara a ARAG todos los datos
relativos a los viajero (nombres, destinos, duracion de los viajes) con antelacion al inicio del mismo.
Asimismo, el Tomador del seguro tendra a disposicion de ARAG todos los documentos relativos a
las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de que el Asegurador pueda comprobar
la exactitud de los datos de los viajeros comunicados por el Tomador del Seguro.
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A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la
presente poéliza, sean conocedores de las garantias que estan cubiertas por este seguro, ARAG
entregard Bonos para la distribucion por parte del Tomador del seguro entre sus clientes, los
cuales seran el Unico documento valido que certifique a los mismos como Asegurados de la
presente pdliza.

El Tomador del seguro incluird la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que
distribuya.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacion de los servicios previstos en esta podliza sera
atendida a través de la Organizacion ARAG S.E., SUCURSAL EN ESPANA.

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitara al Asegurado
documentacién acreditativa de sus derechos como titular, asi como de las instrucciones y niamero
de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 485 77 64 si la llamada se realiza desde Espafia y el 34
93 485 77 64 si se realiza desde el extranjero.

Si es posible en el pais donde se encuentre el Asegurado efectuar llamadas a cobro revertido la
Aseguradora aceptara la llamada.

En todo caso el Asegurado podré solicitar a la Aseguradora el reembolso del coste de las llamadas
que realice a la Compafia, siempre que esté debidamente documentado y justificado.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las clausulas limitativas de la presente pdlizay
declara recibir conjuntamente con este documento las Condiciones Generales.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracibn de este contrato, ha recibido la siguiente
informacién, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en los
articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la pdliza es ARAG SE, entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf,
ARAG Platz num.1, correspondiendo al Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el
control y supervision de su actividad. Estd autorizada para operar en Espafia en régimen de
derecho de establecimiento a través de su sucursal ARAG SE, Sucursal en Espafia, con NIF
WO0049001A y domicilio en Madrid, calle NuUfiez de Balboa, 120; inscrita en el Registro
administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E-210.




Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccién 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.F. W-0049001A.

AON

Empower Results®

Se informa que en caso de liquidacion de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa
espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espariola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de
octubre, de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los
tribunales ordinarios de justicia espafoles.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicidn de sus asegurados los
siguientes teléfonos de contacto de Atencion al Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la pdliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89
07 - 91 566 16 01 o enviar un correo electronico a atencioncliente@arag.es

- Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG S.E., Sucursal en Espafa, dispone de un
Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018-Barcelona, e-mail:
dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus
asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que
seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al
Cliente, o si ha transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid, o en la web: www.dgsfp.mineco.es).

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en
https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro,
consiente y autoriza que su importe sea cargado en la cuenta que se facilita y se recoge en este
documento o en aquél que, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad aseguradora
con tal finalidad.”

EMITIDO EN MADRID, A 23 DE JULIO DEL 2026

Por la Compafiia EL TOMADOR
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento

Datos de contacto del
Delegado de Proteccion de
Datos

Finalidad del tratamiento
Legitimacion

Destinatarios

Transferencias internacionales

Derechos de las personas

Informacion adicional

ARAG SE, Sucursal en Espafia

C/ Nudnez de Balboa 120

28006.- MADRID

NIF W00490001A

atencioncliente@arag.es

www.arag.es

dpo@arag.es

C/Roger de Flor 16

08018 Barcelona

Suscripcion y ejecucion del contrato de seguro
Ejecucion del contrato de seguro

No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento
previo, obligacién prevista en normativa, o interés legitimo.
Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de
asistencia, para la ejecucién del contrato.

Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos,
oponerse a su tratamiento y solicitar su limitacién o
portabilidad, enviando su solicitud a la direccién de correo
electronico: lopd@arag.es

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina web:
http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafa, NIF.W0049001A,

con domicilio en C/
atencioncliente@arag.es

Nufiez de Balboa n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico:
Pagina web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de
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Proteccion de Datos a través de la direccidn de correo electronico dpo@arag.es.
Finalidad y destinatarios

La informacién facilitada se tratard con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las
relaciones contractuales que le vinculan con el responsable del tratamiento, asi como para la
prevencién del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los
niveles de calidad en la prestacion de las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacion prevista
en la normativa que nos es de aplicacion, interés legitimo o consentimiento previo del titular del
dato.

Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en
Espafa, que intervengan en las gestiones derivadas tanto de la contratacion del seguro como de
la efectiva prestacién de sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unidn Europea puede ser necesario trasladar
sus datos personales a terceros paises para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su
contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacion, se
conservaran bloqueados durante los plazos exigidos legalmente para la atencion de posibles
responsabilidades nacidas de su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcién legal de las
mismas se procedera a la supresiéon de los datos.

Legitimacidn

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro
que ha concertado con esta entidad aseguradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible
para la formalizacidén del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion
es el interés legitimo en poder atender mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad
del servicio recibido. Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el
modo descrito en el apartado de Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la hormativa
de seguros que, o bien amparan el interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones
especificas a la misma para el desarrollo de su actividad, tanto en relacién al contrato de seguro
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(Ley 50/1980 de Contrato de Seguro), como en la normativa de ordenacion, supervision y
solvencia (Ley 20/2015 de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las
garantias previstas en su poliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la
rectificacion de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos
de oposicion, limitacion al tratamiento y portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE,
Sucursal en Espania, a través del correo electronico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta
postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en
el sobre la referencia “Proteccion de datos”). En todos los casos sera imprescindible que nos
adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de que no obtenga satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(www.agpd.es).

Datos personales de terceros

En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta
poliza precise comunicar a ARAG SE, Sucursal en Espafia debera, con caracter previo a su
comunicacion, informarles de los extremos contenidos en los péarrafos anteriores.
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CONDICIONES GENERALES

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS GRAN VOLUMEN

Introduccién

El presente contrato de seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y
en las Particulares de la pdliza, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Definiciones

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.
Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden
las obligaciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el Asegurado.

Asegurado

La persona fisica, con domicilio habitual en Espafia, relacionada en las Condiciones Particulares
que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Este seguro no podré ser contratado por personas que, en la fecha de finalizacién del viaje,
sean mayores de 84 afios.

Familiares

Tendran la consideracién de familiares del asegurado, su cényuge o pareja de hecho, o persona
que como tal conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientes de
primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o
hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos.

Enfermedad congénita
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Enfermedad congénita, es la que ya existe en momento de nacer.

Poliza

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte
integrante del mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los
suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

1. Objeto del seguro

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro
del ambito territorial cubierto tendréd derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran
el sistema de proteccion al viajero, que comprende servicios médicos y sanitarios, asi como
diversas prestaciones complementarias.

2. Asegurados

Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares, o en los bonos o en los
certificados emitidos a través de Internet.

3. Validez Temporal

En las Pdlizas Temporales la duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares
0 bono o certificado emitido a través de internet.

4. Ambito Territorial

Las garantias descritas en esta Pdliza son vélidas para eventos que se produzcan en
Espafia, Europa, Mundo y Andorra, de acuerdo con lo que se especifigue en las
Condiciones Particulares.

Las prestaciones amparadas por esta Péliza, tendran lugar cuando el Asegurado se
encuentre fuera de la localidad de su domicilio habitual.

5. Pago de primas
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El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la perfeccion del
contrato. Las sucesivas primas deberan hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta
ha de abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de
la cobertura y el Asegurador podra resolver o exigir el pago de la prima pactada. El impago de las
anualidades sucesivas producira, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspension
de las garantias de la pdliza. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia
en que el Asegurado pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago de la prima pendiente en el plazo de seis meses, a contar
desde la fecha de su vencimiento.

6. Informacion sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar al Asegurador, antes de la formalizacion del
contrato, todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, de
acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le
somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir
en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en
que llegue a su conocimiento la reserva o inexactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al Asegurador, tan pronto como le
sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas en el cuestionario al que
se hace mencion en este articulo que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran
sido conocidas por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato , no lo habria
concluido o lo habria hecho en condiciones més gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo, el Asegurador puede, en el plazo de un mes, proponer la
modificacion del contrato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la préxima
anualidad, a la reduccion del importe de la prima en la proporcion correspondiente.

7. Garantias Cubiertas
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En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea
notificado conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los
siguientes servicios:

7.1.1 Asistencia médicay sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, tomard a su
cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos
sanitarios requeridos para la atencion del Asegurado, enfermo o herido, siempre que dicha
intervencion se haya efectuado de conformidad con el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga carécter limitativo, los siguientes
Sservicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Examenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades
que no requieran hospitalizacién. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos
medicamentos o0 gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier proceso que tenga o
adquiera carécter crénico.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una
enfermedad cronica, congénita o preexistente, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos
de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las
primeras 24 horas a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran superar en ningun caso el 10% de la suma
asegurada para la garantia de Asistencia sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, seré el Asegurador el que, a través de
su equipo médico, dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcién de
la lesion o enfermedad sufrida por este.

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del &mbito de cobertura contratado, si
el prondstico del equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el
Asegurado precisa de un tratamiento de larga duracion, ARAG procederd al traslado del
Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que pueda recibir dicho tratamiento por
los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el supuesto de que el
Asegurado no acepte dicho traslado, inmediatamente cesaran las obligaciones del
Asegurador respecto al pago de los servicios amparados por la presente garantia.
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Se entenderd por tratamiento de larga duracion todo tratamiento que supere los 60 dias a
contar desde la fecha que se efectud el diagnéstico.

Asi mismo, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la péliza, ARAG
tomard a su cargo los gastos de la intervencion de profesionales por problemas odontologicos
agudos, entendiéndose por tales los que por infeccion o trauma, requieran un tratamiento de
urgencia.

7.1.4 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado
herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el
medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta
su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el
centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico del
Asegurador en funcion de la urgencia y gravedad del caso. Exclusivamente en Europa y
paises riberefios del Mediterraneo, y siempre a criterio del Equipo Médico del Asegurador,
podré utilizarse un avion sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG
se haréa cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara
hasta el lugar de inicio del viaje en Espafia.

7.1.5 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

Servicio de intérprete.
Si por cualquiera de las garantias asistenciales cubiertas por la presente pdliza de Asistencia en Viaje, el
Asegurado necesitara la presencia de un intérprete en una primera intervencion, ARAG pondra a su
disposicién una persona que posibilite una correcta traduccion de las circunstancias y situaciones al
Asegurado.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de alojamiento del acompafiante y contra la
presentacion de las facturas correspondientes, hasta el limite diario fijado en las
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CONDICIONES PARTICULARES de la pdliza, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.1.6 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica,
ARAG tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta el
limite diario fijado en CONDICIONES PARTICULARES de la péliza, y por un periodo maximo
de 10 dias.

7.1.7 Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacion en el pais de inicio del viaje objeto del seguro, que fue declarado expresamente por el
Asegurado en el momento de la contratacion del seguro y por el cual ha abonado la prima
correspondiente, segun lo indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza, y se hara cargo
de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de acondicionamiento
postmortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara
hasta el lugar de inicio del viaje en Espafia.

7.1.8 Repatriacion o transporte de los demas Asegurados.

Cuando en aplicacion de las garantias 7.1.4 6 7.1.7 se haya repatriado o trasladado, por
enfermedad, accidente o fallecimiento, a uno de los Asegurados el Asegurador se hara cargo del
transporte de hasta dos acompafiantes asegurados a su domicilio o al lugar de hospitalizacién
siempre que estuviesen incluidos en la presente pdliza o en su defecto en otra péliza de la
aseguradora ARAG (que incluya la garantia de repatriacibn de acompafantes) para el
mismo viaje.

Cuando los acomparfiantes asegurados sean familiares (segun descripcién en estas condiciones

generales) no sera de aplicacion el limite de 2 acompafiantes asegurados citado anteriormente.

ARAG se podra subrogar en los derechos de los asegurados respecto a los billetes de viaje
comprados y no utilizados segun se establece en el articulo 10 de estas condiciones
generales.

7.1.9 Repatriacién o transporte de menores
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Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacién de la garantia 7.1.4 6 7.1.7 viajara en la
Unica compafiia de menores de quince afios o personas con disminucidn psiquica o fisica, y
gue revistan la condicién de asegurados segun lo establecido en esta pdliza, ARAG organizard y
tomard a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una persona designada por
el Asegurado, a fin de acompafiarlos en el regreso a su domicilio.

7.1.12 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda
adquirir en dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido
y con sujecion a las legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de
fabricacion del medicamento y su no disponibilidad en los canales habituales de
distribucion en Espafia.

El Asegurado tendrd que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la
presentacion de la factura de compra del mencionado medicamento.

7.1.13 Envio de mensajes urgentes

ARAG se encargard de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a
consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.1.15 Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion
de un familiar, entendiendo por tal segun lo establecido en las Condiciones Generales de la péliza,
como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un
periodo minimo de 1 noche, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del
viaje, ARAG se hard cargo del transporte del Asegurado y de hasta dos acompafiantes (personas
incluidas en el mismo programa de viaje contratado conjuntamente con la Agencia de Viajes y que
deberan reunir la condicién de ser también Asegurados por la presente péliza de seguro), en avién
(clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentren hasta la localidad en la que
tengan su residencia habitual en Espafia.

No serdn reembolsables los regresos anticipados no solicitados o que no hayan sido
organizados por ARAG.

7.1.16 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar,
entendiendo por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la pdéliza, ARAG tomara a su
cargo el transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se
encuentre al de inhumacién en Espafia.
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Alternativamente a su eleccidn, el Asegurado podra optar por dos billetes de avion (clase turista) o
tren (12 clase), hasta su domicilio habitual.

No seran reembolsables los regresos anticipados no solicitados o que no hayan sido
organizados por ARAG.

7.2.1 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacién por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales
del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a
consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el limite
fijado en las CONDICIONES PARTICULARES de la pdliza.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la
imagen, equipos electronicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el
50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las
joyas, el dinero, documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por:

- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas.
- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata, cuadros y obras de arte, todo tipo de
colecciones, y peleteria fina.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, serd necesaria la presentaciéon previa de
la denuncia ante las autoridades competentes en el lugar de los hechos; y en los siniestros
ocasionados por el transportista, sera preciso aportar el parte de incidencias y justificante
de no recuperacion de equipaje pasados 30 dias desde la pérdida del mismo.

7.2.3 Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrard todos los medios a su alcance
para posibilitar su localizacion, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se
produzcan y, en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

8. Exclusiones

Las garantias concertadas, salvo la relativa a GASTOS DE ANULACION DE VIAJE no
comprenden:
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a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aguéllos en que concurra dolo
o culpa grave por parte del mismo.

b) Los hechos, dolencias y enfermedades crénicas, preexistentes o congénitas, asi como
sus consecuencias, padecidas por el asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

¢) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del
Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patoldégicos producidos por la ingestion de alcohol,
psicotrépicos, alucin6bgenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicién de audifonos, lentillas, gafas,
Ortesis y proétesis en general y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las
complicaciones ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios
0 actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 euros.

i) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacién del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de
deportes de invierno o de los denominados de aventuras, y el rescate de personas en mar,
montafia o desierto.

j) Todos los gastos derivados de viajes que sean un crucero maritimo.

k) Los siniestros ocurridos a personas mayores de 84 afios.

9. Limites.

ARAG asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan

producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya
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sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, el Asegurador esta
obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones necesarias
para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el Asegurador abonara, dentro
de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que
pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la
produccién del siniestro el Asegurador no hubiere realizado dicha indemnizacién por causa no
justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara un porcentaje equivalente al
interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50 %.

10. Declaracion de un siniestro

Ante la produccidon de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado
deberd, indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia
establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de
teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacién podra hacerse a
cobro revertido.

11.Disposiciones adicionales

El Asegurador no asumira obligacién alguna en conexion con prestaciones que no le hayan
sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de
fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, éste
estara obligado a reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de
tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacién de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la
presentacion de documentos o pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la
prestacion solicitada.

12. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la presente pdliza, ARAG quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que
puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra
terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia
prestada.
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De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de
transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo
de los billetes no utilizados por los Asegurados.

13. Prescripcion.

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios
si se trata de seguro de dafios y de cinco si el seguro es de personas.

14.Indicacioén

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Compafia en el plazo de un mes, a
contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacion, se estara a lo dispuesto
en la poliza.

15. Clausula de limitacion y exclusion de sanciones

No obstante lo dispuesto en estas Condiciones Generales o en las Condiciones Particulares
de la pdéliza, cualquier pago o prestacion que deba realizarse conforme a la cobertura
contratada, solo se llevara a cabo por ARAG en la medida que no entre en contradiccién
con cualquier ley, norma, regulacién o resolucion de la Unién Europea, de sus Estado
Miembros, o de las Naciones Unidas en materia de sanciones econémica, comerciales,
financieras y/o embargos econdmicos, comerciales o financieros, que sean directamente
aplicables a las partes de la presente pdliza.

La limitacion anterior también se aplicara a cualquier pago o prestacion que pueda entrar
en contradiccion con las leyes, normas, regulaciones o resoluciones de los Estados Unidos
de América en materia de sanciones econdmicas, comerciales o financieras,
independientemente de si son vinculantes para las partes de la presente péliza, Gnicamente
en la medida en que su aplicacién no viole ninglin reglamento o ley nacional especial
aplicable.

15. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispone de un Departamento de Atencién al Cliente (c/
Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www. arag.es) para atender
y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con
sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el
plazo maximo de un mes desde su presentacion.
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En caso de disconformidad con la resolucion adoptada por el Departamento de Atencion al
Cliente, o si ha transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante
podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es).



http://www.dgsfp.mineco.es/
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Sequro complementario de accidentes personales

Definiciones

Accidente:

Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Asegurado, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o
muerte.

Invalidez permanente:

Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional de los miembros y
facultades del Asegurado cuya intensidad se describe en estas Condiciones Generales, y cuya
recuperacion no se considere previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos
nombrados conforme a Ley.

Suma asequrada:

Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Disconformidad en la evaluacién en el grado de invalidez:

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de indemnizacién, el Asegurador
debera pagar la suma convenida. En caso de disconformidad se estard a lo dispuesto en la
Ley de Contrato de Seguro.

Pago de indemnizacién:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que
resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta
dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que
el Asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el Asegurador no hubiere
realizado la reparacion del dafio o indemnizado su importe en metélico por causa no justificada o
que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un porcentaje equivalente al interés
legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

c) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el Asegurado o los
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Beneficiarios deberan remitir al Asegurador los documentos justificativos que se indican a
continuacion, segun corresponda:

c.1. Fallecimiento:

- Partida de defuncion.

- Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.

- Testamento, si existe.

- Certificacion de albacea respecto a si en el testamento se designan beneficiarios del seguro.

- Documento que acredite la personalidad de los beneficiarios y del albacea.

- Si los beneficiarios fuesen los herederos legales serd necesario, ademas, el Auto de Declaracion
de Herederos dictado por el Juzgado competente.

- Carta de exencion sobre el Impuesto sobre Sucesiones o de la liquidacion, si procede,
debidamente cumplimentada por el Organismo Administrativo competente.

c.2. Invalidez permanente:

- Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez, resultante del accidente.

Sequro de Accidentes personales 24 horas

El Asegurador garantiza, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares de la poliza,
y a reserva de las exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales, el pago de
las indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan corresponder, a
consecuencia de los accidentes acaecidos al Asegurado durante los viajes y estancias
fuera del domicilio habitual objeto de cobertura en el seguro de asistencia en viaje al que
complementa el presente seguro de accidentes.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de
14 afios en el riesgo de muerte, inicamente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para
el riesgo de invalidez permanente hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares.

El limite de laindemnizacion se fijar&:

a) En caso de muerte:

Cuando esté probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desde la
ocurrencia del siniestro, es resultado de un accidente cuyas consecuencias garantiza la pdliza, el
Asegurador pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares.

Si después del pago de una indemnizacion por invalidez permanente, se produjese la muerte del
Asegurado, como consecuencia del mismo siniestro, el Asegurador pagara la diferencia entre el
importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando dicha suma
fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:

El Asegurador pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte
proporcional al grado de invalidez si esta es parcial.

Para la evaluacién del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:

b.1 Pérdida o inutilizacién de ambos brazos 0 ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una
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mano o de un pie, o de ambas piernas, o0 ambos pies, ceguera absoluta, pardlisis completa, o
cualquier otra lesion que le incapacite para todo trabajo 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:

- De un brazo o de una mano 60%

- De una pierna o de un pie 50%

- Sordera completa 40%

- Del movimiento del pulgar o del indice 40%

- Pérdida de la vista de un ojo 30%

- Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%

- Pérdida del dedo indice de la mano 15%

- Sordera de un oido 10%

- Pérdida de otro dedo cualquiera 5%

En los casos que no estén sefalados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de
invalidez se fijar4 en proporcién a su gravedad comparada con las invalideces enumeradas. En
ningun caso podré exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez deberd ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del
accidente.

No se tendrd en cuenta, a efectos de evaluacién de la invalidez efectiva de un miembro o de
un 6rgano afectado, la situacion profesional del Asegurado.

Si antes del Accidente el Asegurado presentaba defectos corporales, la invalidez causada por
dicho accidente no podra ser clasificada en un grado mayor al que resultaria si la victima fuera
una persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal.

La impotencia funcional absoluta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del
mismo.

Exclusiones

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis,
apoplejia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis,
sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que disminuya la capacidad
fisica o psiquica del Asegurado.

b) Las lesiones corporales como consecuenciade acciones delictivas, provocaciones, rifias -
excepto en casos de legitima defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier
empresa arriesgada o temeraria, y los accidentes a consecuencia de acontecimientos de
guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones
y erupciones volcanicas.

c) Las enfermedades, hernias, Ilumbagos, estrangulamientos intestinales, las
complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa
directay exclusiva una lesion comprendida dentro de las garantias del seguro.

d) Las consecuencias de operaciones quirdrgicas o de tratamientos innecesarios para la
curacion de accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

e) La practica de los siguientes deportes: carreras de velocidad o resistencia, ascensiones
y viajes aeronauticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo,
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rugby, pesca submarina, paracaidismo, y cualquier juego o actividad deportiva con elevado
grado de riesgo.

f) El uso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

g) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que esta no sea de naturaleza
comercial, artistica o intelectual.

h) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta poéliza toda persona
que intencionalmente provoque el siniestro.

i) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con
anterioridad a la formalizacion de la péliza.

Cumulo maximo

El maximo de indemnizacion de la presente pdlizay por un Unico siniestro, no sera superior
a 1.200.000 euros.

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Sequros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios en sequros de personas

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de
la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que relna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia 0 en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en
Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por
estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en
las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales.

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.
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a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad
ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/hy los
tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcénicas y la caida de cuerpos siderales
se certificardn, a instancia del Consorcio de Compensaciéon de Seguros, mediante informes
expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréfico Nacional y los
demdas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio
de Compensacion de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos
competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar aindemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en
que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

¢) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial
de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de
29 de abril, sobre energia nuclear.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado
1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fen6menos
similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundacion
extraordinariay se produjeran con cardcter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunidn, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
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extinguido por falta de pago de las primas.
i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la
Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extensidn de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se referird al capital en riesgo para cada asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad
aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. ElI importe correspondiente a la
provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacibn de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros, se efectuard mediante comunicacion al mismo por el tomador del
seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se
hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento
y al estado de tramitacion de los siniestros podré realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros
(952 367 042 6 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.CONsSorseguros.es).
3. Valoracion de los dafos: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido de la podliza de seguro se realizar4 por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacién al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite
méaximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el
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Asegurado, o sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion
sin la expresa autorizacion del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que
resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta
dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que
el Asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere
realizado la reparacién del dafio o indemnizado su importe en metdlico por causa no justificada o
gue le fuere imputable, la indemnizacion se incrementard en un porcentaje equivalente al interés
legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite econdmico expresamente contratado, segun lo
indicado en las Condiciones Particulares de la pdéliza, y a reserva de las exclusiones que se
indican en estas Condiciones Generales las indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir
sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Codigo Civil, o disposiciones similares previstas por las
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable
de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas,
animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la
constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:
a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de

vehiculos a motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.
b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o
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asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes
modalidades aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo,
paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los
practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafos a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

Por la Compaiiia P.P.

CEO
Member of GEC




